str. 1

FAITH-NET Robert Wrdbel, Stanistaw Sutkowski sp. j. -
33-100 Tarnoéw, ul. Generata Jozefa Bema 4-8
NIP: 9930424733 e-mail: bok@faith.pl www.faith.pl

INFORMACJE PRZEDUMOWNE (Regulamin, Cennik)
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ - USLUGI TELEFONICZNEJ

Rozdzial I. Postanowienia ogélne

§ 1. Zakres Ustug
Niniejszy Regulamin po zawarciu Umowy staje si¢ integralng czgscia zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktorej Operator po wykonaniu Instalacji — jesli jest wymagana — oraz
dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta wybrang Ustuge komunikacji elektronicznej, tj.:
a) Usluge Telefoniczna — ustuga komunikacji glosowej polegajaca na zapewnieniu dostgpu do stacjonarnego telefonu, $wiadczona za pomoca Sieci, pozwalajaca na inicjowanie i
odbieranie glosowych polaczen krajowych i migdzynarodowych, lokalnych i strefowych, migdzystrefowych, do i z sieci komérkowych, oraz uzyskanie dostgpu do stuzb
powolanych do niesienia pomocy, za pomoca numeréw ustalonych w krajowym lub migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej.

§ 2. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie i pisane wielka litera oznaczaja:
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10.
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19.
20.
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23.

24.

25.

26.

28.

Abonament — miesigczna oplata, uiszczana przez Abonenta na rzecz Operatora w celu zapewnienia statego dostgpu do Ustugi, okreslona w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji
(jesli Umowg zawarto na warunkach promocyjnych).

Abonent — uzytkownik, ktory zawart Umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Operatorem lub wnioskuje o jej zawarcie.

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nastgpuje uruchomienie §wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug.

Awaria — techniczna wada Sieci calkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wylaczeniem przerw spowodowanych konieczno$cia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej.

Biuro Obstugi Klienta/BOK — miejsce obstugiwania Abonentow w lokalu Operatora, znajdujace si¢ pod adresem siedziby Operatora: 33-100 Tarndéw, ul. Generata Jozefa Bema 4-8.
Cennik — cennik $wiadczenia Ustug, w ktorym znajduja si¢ informacje przedumowne o wysokosci optat oraz zasadach ich naliczania, stanowiacy integralng cz¢$¢ Umowy.

Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakoficzenia Sieci i/lub montaz Urzadzenia koncowego w lokalu, bedacym w posiadaniu Abonenta na podstawie Tytutu
prawnego do lokalu i zapewnienie Abonentowi dostgpu do Sieci.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowsa.

Limit kwotowy — ograniczenie warto$ci Ustugi Telefonicznej, stosowane dla zapewnienia ochrony interesow Abonenta (kontrola kosztow polaczen), ktérego przekroczenie uprawnia
Operatora do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Telefonicznej (oprocz bezplatnych potaczen wychodzacych do numerdéw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy).

Naduzycie w komunikacji elektronicznej — §wiadczenie lub korzystanie z Ustugi lub korzystanie z Urzadzenia koficowego niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa,
ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koncowemu lub osiagnigcie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajacego si¢ Naduzycia w komunikacji elektronicznej lub innego podmiotu/innej osoby; przyktadami takich naduzyc¢ sa: generowanie sztucznego ruchu, smishing, spoofing.
Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ushug, rozpoczynajacy i konczacy sig
w dniach wskazanych przez Operatora na fakturze.

Operator — FAITH-NET Robert Wrobel, Stanistaw Sutkowski sp. j. z siedziba w Tarnowie przy ul. Generata Jozefa Bema 4-8, 33-100 Tarnow, NIP 9930424733, REGON 120018814
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000901353.

Oplaty — wszelkie platno$ci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta z tytutu $wiadczonych przez Operatora Ustug, wynikajace z Umowy czy Cennika, w szczegolno$ci Abonament.
Pakiet taryfowy, Plan Taryfowy — zakres i typ Ustugi wybrany w Umowie przez Abonenta.

Panel Klienta — system informatyczny, do ktérego Abonent uzyskuje dostep po zalogowaniu przy uzyciu loginu oraz hasla; umozliwia w szczegdlnosci sprawdzenie Ustug, danych
i dokumentow, dokonanie zmian danych do kontaktu, sprawdzenie salda konta abonenckiego, historii pfatnosci i dokumentow ksiggowych.

Prég kwotowy — okre$lona kwota pieni¢zna, ktorej przekroczenie uniemozliwia korzystanie z ustug o podwyzszonej oplacie, wyznaczana dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Sie¢ — bedaca wiasnoscia Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug, na koncu ktorej znajduje sig
Zakonczenie Sieci.

Sila wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofalne dziatania sit przyrody,
burze, wichury, powodzie, strajki, dziatanie osob trzecich, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Tresé¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. tresci w ustugach VOD (na Zadanie).

Trwaly no$nik — material lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi przechowywanie informacji kierowanych osobiScie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostgp do informacji
W przyszlo$ci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji W niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢
USB), twardy dysk, inny no$nik informatyczny, papier, plik PDF.

Tytul prawny do lokalu — prawo wilasnoéci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spoldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
spoldzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa dozywocia, dzierzawa, najem,
uzyczenie badz inna podobna umowa, na podstawie ktérej Abonent ma prawo zamieszkiwac lokal, w ktorym maja by¢ §wiadczone Ustugi Operatora. Tytulem takim jest rowniez
uzyskana przez Abonenta pisemna zgoda osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do lokalu, na Instalacjg.

Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j.

Umowa zawarta na odleglo$¢ — Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania Umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron,
z Wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé do chwili zawarcia Umowy wiacznie.

Umowa zawarta poza lokalem Operatora — Umowa z Konsumentem zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktore nie jest BOK, albo zawarta w wyniku
przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, badz zawarta w BOK lub za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ bezposrednio
po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktore nie jest BOK, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

Urzadzenie koncowe — urzadzenie techniczne (np. adapter, bramka telefoniczna Voip) wraz z oprzyrzadowaniem oraz okablowaniem (np. kabel, zasilacz), niezb¢dne do korzystania
z Ustug objetych Umowa; Urzadzenie koncowe moze by¢ dostarczane przez Operatora za optatg w formie jednorazowej badz comiesigczne;j.

Usluga, Ustugi — ustugi komunikacji elektronicznej $wiadczone przez Operatora.

Usterka — stan techniczny Sieci, wada obnizajaca jako$¢ Uslug, uniemozliwiajaca osiagnigcie poziomu jakosci Ustugi okreslonego w Umowie, lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug.
Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt w lokalu, zakonczony gniazdem lub wtykiem, umozliwiajacy podlaczenie Urzadzenia koficowego, W ktorym Abonent otrzymuje dostgp do Ushug,
identyfikujacy si¢ za pomoca konkretnego adresu sieciowego przypisanego do numeru lub nazwy Abonenta.

Rozdzial II. Gléwne cechy Uslug

§ 3. Jakos$¢ i funkcjonalno$¢ Ustug
Operator $wiadczy Ustugi przez caly okres obowiazywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow jako$ci okreslonych w przepisach prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,,Prezesem UKE”). Wskazniki te sa zamieszczone przez Operatora na jego Stronie internetowej. Ponadto Ustugi sa $wiadczone zgodnie
z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego.
Operator §wiadczy Ustugi nieprzerwanie, z wyjatkiem przerw technicznych, niezbg¢dnych do poprawnego funkcjonowania Sieci. Na przerwy techniczne skladaja si¢ okresy zwigzane
z pracami technicznymi, tj. konserwacja, naprawami oraz testowaniem sprzgtu informatycznego i telekomunikacyjnego. Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich staraf, by przerwy
techniczne byly jak najmniej uciazliwe i trwaty mozliwie krotko.
W ramach zarzadzania Siecia i Ustugami, Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzglgdu na obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, stosowane sa odpowiednie $rodki zarzadzania
ruchem, ktore wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisji. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora nie moga
obejmowa¢ monitorowania konkretnych tresci.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jako$ci Ustug, Operator posiada dzial administrowania Siecia, ktory wykonuje m.in. pomiary ruchu
telekomunikacyjnego na styku Sieci z sieciami innych operatoréw. Organizacja ruchu polega na zapewnieniu prawidlowego dostgpu do zasobow, unikanie przeciazen w Sieci. Powyzsze,
z zastrzezeniem zawartych ponizej postanowien Regulaminu, nie wplywa na jako$¢ §wiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrong jego danych osobowych.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem Biura Obstugi Klienta oraz dostgpnos¢ kontaktu z Biurem Obslugi Klienta ograniczona jest do godzin dzialania Biura, podanych przez Operatora na
jego stronie internetowej: www.faith.pl.
W sytuacjach uzasadniajacych konieczno$¢ dostgpu Operatora (Awarie, Usterki, kontrola wykorzystania Ushugi zgodnie z Umowa, itp.) do Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia koncowego
znajdujacego si¢ W lokalu, Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora dostgp do lokalu. O koniecznosci i terminie sprawdzenia Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia
konicowego Operator powiadomi Abonenta telefonicznie lub poprzez elektroniczne $rodki komunikacji. Strony wspélnie ustala dogodny dla nich termin dostgpu do lokalu,
z zastrzezeniem, iz w przypadku Awarii Abonent powinien udostgpni¢ lokal celem jej usunigcia niezwlocznie od zawiadomienia. W przypadku braku mozliwosci kontaktu w ww. formie,
Operator powiadomi pisemnie Abonenta o konieczno$ci udostepnienia lokalu.


http://www.faith.pl/
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§ 4. Usluga Telefoniczna

Operator $wiadczy Ustuge Telefoniczng, w Sieci w ramach posiadanych mozliwosci technicznych. Lacze internetowe Abonenta winno zapewnia¢ niezbedna jako$¢ do poprawnej
transmisji danych glosowych. O wymaganiach tych Operator poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta. Ustuga §wiadczona
przez Operatora obejmuje realizowanie w ruchu automatycznym glosowych pofaczen telefonicznych wewngtrznych (realizowanych w Sieci Operatora), lokalnych i strefowych (na
obszarze tej samej strefy numeracyjnej), miedzystrefowych, migdzynarodowych, potaczen do sieci komorkowych, innych potaczen lub Ustug okre§lonych w Cenniku oraz inne ustugi
$wiadczone przez inne podmioty, dostgpne dla Abonenta na mocy uméw zawartych miedzy Operatorem, a tymi podmiotami.
Granice stref numeracyjnych zostaly wyznaczone w planie numercji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych. Oplaty okreslone w Cenniku pobierane sa za Ustugi zrealizowane z
numeru telefonicznego Abonenta bez wzglgdu na osobe (uzytkownika), ktory z nich korzystat.
Korzystanie przez Abonenta z niektorych Ustug dodatkowych wymaga stosowania przez niego odpowiednio przystosowanego do tego aparatu telefonicznego.
Optaty za polaczenia sg naliczane na podstawie czasu potaczenia w ruchu automatycznym, rejestrowanego w centrali telefonicznej Operatora lub dostawcy Ustug od chwili zgloszenia
si¢ urzadzenia wywotanego do chwili roztaczenia si¢ aparatu telefonicznego Abonenta wywotujacego. Podstawa do ustalenia naleznos$ci za pofaczenie jest obowigzujacy Cennik.
Operator na wniosek Abonenta udostgpnia szczegétowy wykaz wykonanych potaczen na zasadach okre§lonych w Prawie komunikacji elektronicznej. Szczegoétowy wykaz wykonanych
Uslug Telefonicznych (obejmujacy numer wywotywany, data i godzina rozpoczgcia realizacji Uslugi, czas jej trwania oraz wysoko$¢ oplaty za Usluge z wyszczegdlnieniem ceny brutto
i netto) dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie odpfatnie, wedtug stawki okreslonej w Cenniku. Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug:

a) poczawszy od Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Abonent zlozyt zadanie, az do konica Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z

Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu;

b) najpdzniej w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku przez Abonenta - wykaz za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace o nie wigcej niz 12 miesigcy Okres Rozliczeniowy, w

ktorym ztozono zadanie.
Abonent moze zada¢ zmiany numer telefonicznego jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany numeru Operator moze
pobra¢ Optatg przewidziana w Cenniku. Numer telefonu moze by¢ zmieniony przez Operatora na wniosek Abonenta w przypadku, gdy jest to technicznie mozliwe.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci Abonent moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci
Operatora na obszarze:

a) o tym samym wskazniku obszaru geograficznego — w przypadku numerdéw geograficznych;

b) catego kraju — w przypadku numeréw niegeograficznych.
Operator ustala Limit kwotowy w wysokos$ci okreslonej w Umowie. W przypadku przekroczenia tego Limitu Operator ma prawo do zawieszenia mozliwosci realizacji polaczen
wychodzacych (nie dotyczy polaczen na numery alarmowe) do czasu uregulowania zaliczki wynikajacej naleznosci za Ustuge Telefoniczna rownej wysokosci ustalonego Limitu
kwotowego.
1).Operator Ustugi Telefonicznej rozliczanej w oparciu o czas albo ilo§¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych zapewnia konsumentowi narzg¢dzie umozliwiajace
monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych Ustug, obejmujace dostep do aktualnych informacji w tym zakresie. Za informacjg¢ aktualng uwaza si¢ informacj¢ obejmujaca
stan wykorzystania tych Ustug najpdzniej sprzed 48 godzin.
2).Operator powiadamia konsumenta o:

a) zblizajacym si¢ osiagnieciu Limitu zuzycia Ustugi w ramach wybranego przez niego Pakietu taryfowego — przed osiagni¢ciem tego Limitu;

b) catkowitym wykorzystaniu tego Limitu — niezwlocznie po jego wykorzystaniu.
3).0bowiazek, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 2b, realizowany jest nie pozniej niz 48 godzin od momentu catkowitego wykorzystania tego Limitu.
4).0bowiazek, o ktorym mowa w ust. 8 pkt. 2, uwaza si¢ za wykonany, jezeli Operator wykonat co najmniej 3 proby polaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin od zaistnienia
zdarzenia wigzacego si¢ z wykonaniem tego obowiagzku.
Abonent moze korzysta¢ z ustug z dodatkowym §wiadczeniem (tzw. numery ustug o podwyzszonej Optacie) i taka ustuga jest domy$lnie wiaczona dla Abonenta. Operator bezplatnie
zapewnia Abonentowi cztery Progi kwotowe, ktore wynosza 0, 35, 100 i 200 zt dla ustug z dodatkowym $wiadczeniem, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku gdy
Abonent nie okreslit Progu kwotowego, Prog ten wynosi 35 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W momencie osiagnigcia Progu kwotowego Operator jest obowiazany do
natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiagni¢ciu Progu kwotowego oraz zablokowania mozliwo$ci wykonywania polaczefi na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem i
odbierania pofaczen z takich numerdéw, chyba ze nie bgda powodowaty obowiazku zaplaty po stronie Abonenta. Po osiagnigciu Progu kwotowego wykonywanie polaczen na numery
ustug z dodatkowym $wiadczeniem i odbieranie polaczen z takich numeréw w danym Okresie Rozliczeniowym, oprocz potaczen, ktére nie powoduja obowiazku zaplaty po stronie
Abonenta, jest mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego Progu kwotowego do wysokosci tego Progu. Operator jest obowiazany, na zadanie Abonenta, do
nieodplatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub polaczen przychodzacych z takich numerow oraz nicodplatnego blokowania
potaczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajow ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub potaczen przychodzacych z takich numerdw; a takze do umozliwienia Abonentowi
okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cale polaczenie, i nicodptatnego blokowania polaczen
wychodzacych na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem, ktorych cena przekracza cen¢ maksymalng okre§long przez Abonenta w zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich
numerow.
Operator moze udostgpnia¢ Abonentowi, po cenie uwzgledniajacej koszty, aktualny spis swoich abonentow posiadajacych przydzielone numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w ktorej
znajduje si¢ Zakonczenie Sieci danego abonenta.
1).Operator za zgoda Abonenta bgdacego osobg fizyczna podaje jego dane osobowe w publicznie dostgpnym spisie Abonentdéw wydawanym w postaci papierowej lub elektronicznej a
takze udostgpniane za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora. Dane te ograniczone s3 do numeru telefonu, nazwiska i imiona oraz nazwy miejscowosci i ulicy miejsca
Zakonczenia Sieci (miejsca §wiadczenia Ushugi). Rozszerzenie zakresu takich danych, o ktérych mowa powyzej, wymaga zgody Abonenta.
2).Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sa informowani nieodplatnie o celu spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe moga si¢
znajdowac, a takze o mozliwo$ci wykorzystywania spisu za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej postaci.
3).Operator jest obowigzany informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsigbiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych.
Operator realizuje bezptatne potaczenia na numery alarmowe do centrum powiadamiania ratunkowego lub innych jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy
wilasciwych dla podanego w Umowie miejsca $wiadczenia Ustugi (Zakonczenia Sieci). Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie nastgpstwa wykonania potaczenia na numery
alarmowe spoza miejsca §wiadczenia Ustugi (Zakonfczenia Sieci).
Abonent bgdacy strong umowy z dostawca Ushugi Telefonicznej , w ktorej przydzielany jest Abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych,
moze zada¢ przy zmianie dostawcy Ustugi Telefonicznej przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej Sieci Operatora na:

a) obszarze geograficznym — w przypadku numerdéw geograficznych;

b) terenie catego kraju — w przypadku numerdw niegeograficznych.
1).Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru rowniez w terminie miesigca od dnia:

a) zakonczenia obowigzywania umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi Telefonicznej — chyba ze Abonent zrzekt si¢ tego prawa;

b) dorgczenia informacji o przejgciu zobowiazan dostawcy ustug, ktoremu Prezes UKE cofnal prawo do wykorzystania zasoboéw numeracji na podstawie art. 161 ust. 2 Prawa

komunikacji elektronicznej.
2).Przepisu ust. 12 nie stosuje si¢ do przenoszenia numeréw miedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.
3).Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢ umowg z dotychczasowym dostawca Ustugi Telefonicznej bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwiazywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowiazany do uiszczenia Optaty dotychczasowemu dostawcy Ustugi w wysokosci nieprzekraczajacej Oplaty
Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Opfata Abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie, 0 ktorym mowa w § 13 ust.2.
4).Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, okre$la tryb tego przeniesienia:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca Ustugi Telefonicznej;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca Ustugi Telefonicznej, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

¢) na koniec okresu obowiazywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi Telefoniczne;j.
5).Przeniesienie przydzielonego numeru nastgpuje nie poézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi przez nowego
dostawce Ustugi Telefonicznej, wskazanego w umowie o $wiadczenie Ustugi Telefonicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi przez
nowego dostawcg Ustugi Telefonicznej powinien by¢ zgodny z terminem rozwiazania umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi Telefoniczne;.
6).W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem i wskazanym w umowie, dotychczasowy
dostawca Ustugi Telefonicznej wznawia lub kontynuuje $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje
w takim terminie, aby utrata dostgpu przez Abonenta do $wiadczonych Ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.
7).Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu wskazanego w umowie:

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca Uslugi Telefonicznej staje si¢ bezskuteczne — w przypadku braku przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, o czym

dotychczasowy dostawca Ustugi informuje Abonenta;

b) z innych powodow niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy Uslugi Telefonicznej — umowe z nowym dostawca Ustugi Telefonicznej uwaza si¢ za niezawarta, o czym

nowy dostawca Ustugi informuje Abonenta.
8).W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy Ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzief
opdznienia, w wysokos$ci 1/4 sumy Oplat miesigcznych liczonej wedtug rachunkow za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci
realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej.
9).W przypadku gdy op6znienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego dostawcy Ustugi Telefonicznej, dostawcy temu przystuguje
zwrot wyplaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktorego stronie lezaly przyczyny opdznienia.
10).W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy Ustugi Telefonicznej jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety
dziefi od dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 $redniej Oplaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 Okresow Rozliczeniowych.
Kwotg odszkodowania, o ktorym mowa powyzej, oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety:

a) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 12 pkt.8) — do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy, o ktorej mowa w

ust. 12 pkt. 7), z dotychczasowym dostawca Ustugi;

b) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 12 pkt. 10) — do dnia przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy Ustugi Telefonicznej lub uzyskania zgody Abonenta na
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$wiadczenie ustug przez nowego dostawcg Ustugi Telefonicznej z wykorzystaniem dotychczasowego numeru.
Operator w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych zapewnia Abonentowi mozliwo$¢:

a) identyfikacj¢ numeru wywolujacego oraz wywolywanego;

b) prezentacj¢ numeru i/lub blokadg prezentacji numeru;

c) blokade potaczen anonimowych;

d) blokad¢ natychmiastowego przekazywania przez osobg trzecig wywolan kierowanych na numer Abonenta.

Rozdzial III. Zawarcie i obowigzywanie Umowy

§ 5. Zagadnienia ogoélne dotyczace Umow

Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na czas okreslony lub nieokreslony. Konsument ma prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy
badz jej zmiany spo$rod oferowanych przez Operatora. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bgdacym Konsumentem na czas okreslony, jej okres obowiazywania nie moze by¢
dhuzszy niz 24 miesiace.
Umowa moze zosta¢ zawarta:

a)  w Biurze Obstugi Klienta,

b)  na odlegtos¢ — w rozumieniu definicji wskazanej w § 2 Regulaminu, np. w formie elektronicznej za pomoca formularza udostgpnionego na stronie internetowej

www.faith.pl,

) poza lokalem Operatora — w rozumieniu definicji wskazanej w § 2 Regulaminu.
W przypadku gdy o$wiadczenia woli skladane sa w formie dokumentowej, Operator utrwala i dorgcza Abonentowi tre§¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz
o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na Trwalym no$niku.
Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik dost¢pne sa w Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej Operatora www.faith.pl. Dokumenty te, zawierajace informacje, o ktorych
mowa w art. 8 lub 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta, przekazywane sa przez Operatora przed zawarciem Umowy oraz pdzniej na kazde zadanie Abonenta, za
zgoda Abonenta w formie wiadomo$ci mailowej (na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta), albo na pismie (osobiscie w BOK lub na wskazany adres korespondencyjny).
Dokumenty te przesylane sa elektronicznie przez Operatora na Trwalym no$niku, tj. w pliku PDF (lub innym pozwalajacym na odtworzenie iprzechowywanie informacji
W niezmienionej postaci).
W przypadku Umowy zawartej na odleglos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora, Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni od jej zawarcia, skladajac Operatorowi o$wiadczenie zawierajace wolg¢ odstapienia od Umowy. Os$wiadczenie to mozna zlozy¢ w sposob okreslony w ust. 8 ponizej,
z wykorzystaniem formularza udostgpnionego przez Operatora (cho¢ skorzystanie z formularza nie jest konieczne), przy czym nadanie listu/wiadomos$ci w powyzszym 14—-dniowym
terminie wystarczy do zachowania terminu. W przypadku odstapienia Abonent zobowiazany jest zwroci¢ niezwlocznie Urzadzenie koncowe stanowigce wlasno$¢ Operatora, a Operator
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta platno$ci. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawarta, a Operator zwraca Abonentowi
dokonane przez niego platnosci niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Jezeli wraz z Umowa Abonent
zawarl powiazang z nig umowe dotyczaca promocyjnego Urzadzenia konfcowego, np. routera, to z chwilg odstapienia umowa dotyczaca Urzadzenia koncowego rowniez wygasa.
Informacje o odstapieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sa w pouczeniu 0 prawie odstapienia, stanowiacym zatacznik nr 1 do Regulaminu.
W przypadku, 0 ktorym mowa w ust. 5, jezeli Abonent bedacy Konsumentem ztozyt wniosek o rozpoczgcie §wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, Instalacji czy Aktywacji przed
uptywem ustawowego terminu na odstapienie od Umowy, zobowiazany jest do zaplaty na rzecz Operatora za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy, w tym Optaty za
Instalacj¢ czy Aktywacje, wskazanych w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do Abonamentu, ww. Abonent zobowiazany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu §wiadczenia
mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji (je$li Umowe zawarto na warunkach promocyjnych).
Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu od Umowy, o braku woli przedtuzenia na czas nieokre$lony Umowy zawartej na czas okreslony, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu
Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ form¢ pisemna, elektroniczng badz dokumentowa. Powyzsze o$wiadczenie moze zosta¢ dostarczone Operatorowi poczta, kurierem,
skanem badz osobiscie na adres BOK lub na adres mailowy: bok@faith.pl (wystane z adresu e-mail Abonenta podanego Operatorowi do kontaktu).
Wszelkie informacje na temat obowiazujacych Optat, w tym Abonamentu, Oplaty za Instalacjg lub Aktywacje, Opfat za ushugi serwisowe i ustugi dodatkowe, znajduja si¢ w Cenniku.
Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow technicznych niezbednych do §wiadczenia Ustugi wedtug wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego i lokalizacji.
Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi (Zakonczenia Sieci, lokalu), pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych. Za zmiang miejsca $wiadczenia Ustugi
Operator pobiera Optat¢ zgodna z Cennikiem lub okreslona w Umowie.

§ 6. Weryfikacja tozsamos$ci i wiarygodnosci platniczej
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania danych niezbgdnych do jej zawarcia:
1) w przypadku Abonenta bgdacego osoba fizyczna moga to by¢ nastgpujace dane:
a) imi¢ i nazwisko,
b)  numer PESEL, jezeli go posiada,
c) gdy osoba nie posiada numeru PESEL lub zachodza przestanki do oceny wiarygodnos$ci platniczej — nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,
a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu,
d)  adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;
Operator moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazan wobec Operatora wynikajacych z Umowy,
b)  pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Operator obowiazany jest
powiadomi¢ Abonenta o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,
c) zawarcia umowy o realizacj¢ przyltacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytacza jest niezbedna do §wiadczenia Ustug.
Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe, w szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy w formie wplaty kaucji w wysokosci 700 zt (stownie: siedemset ztotych), jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta
na podstawie informacji bedacych w posiadaniu Operatora (np. osoba zalegata lub nadal zalega z ptatnosciami w stosunku do Operatora z tytutu jakiejkolwiek ustugi $wiadczonej na jej
rzecz przez Operatora, z dana osoba Operator rozwigzal inng umowg, w zwiazku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu czy powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa) lub udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérej mowa powyzej.
Abonent, ktory zobowiazany jest do wptlaty kaucji, o ktérej mowa w ust. 3, wplaca ja przed dokonaniem Instalacji / Aktywacji Ustugi, przelewem na rachunek wskazany w Umowie.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek nalezno$ci wobec Operatora i nie podlega oprocentowaniu. Operator ma prawo do potracenia (zaspokojenia)
z kaucji wymagalnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. W przypadku zaspokojenia roszczen Operatora z kaucji i kontynuacji obowigzywania
Umowy, Abonent zobowiazany bedzie do uzupetnienia brakujacej czesci kaucji w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia od Operatora 0 koniecznos$ci jej uzupetnienia. Kaucja
podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy. Kaucja zostanie zwrocona na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta.

§ 7. Okres obowiazywania Umowy, rozwiazanie Umowy

Umowe zawartg na czas okreslony uwaza si¢ za przedtuzona na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, chyba ze Abonent przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
zawiadomi Operatora o braku woli przedtuzenia Umowy. W przypadku braku takiego zawiadomienia, poczawszy od dnia nastgpnego po dniu, w ktorym uptynat termin obowiazywania
Umowy zawartej na czas okre$lony, Umowa jest kontynuowana na warunkach niepromocyjnych, jezeli nie uméwiono si¢ inaczej.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieokre§lony Operator dorgcza Abonentowi na Trwatym nosniku (w szczegolnosci w pliku PDF wystanym za posrednictwem
poczty elektronicznej), nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w tym 0 zmianie warunkow
$wiadczenia Ustug wzglgdem warunkéw obowiazujacych w okresie, na jaki zostala zawarta Umowa, sposobach iterminach jej wypowiedzenia, atakze najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie Pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.
W przypadku, gdy Umowa ulegla automatycznemu przedtuzeniu, Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach
taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.
Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem okresu jej obowigzywania wskazanym w Umowie, skutkuje rozwigzaniem Umowy na koniec
nastgpnego miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem obowiazku zaptaty odszkodowania, 0 ktorym mowa w § 13 ust. 2 Regulaminu.
W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowiazywania oraz w przypadku Umowy zawartej na
czas nieokreslony, Stronom przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesi¢gcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem przypadajacym na
koniec miesiaca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty §wiadczenia Ustug objetych Umowa lub wybranych ustug dodatkowych.
O$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, jak tez o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej. Do o$§wiadczen woli Abonenta zastosowanie znajduje § 5 ust. 8 Regulaminu. Za datg¢ dostarczenia przyjmuje si¢ datg wptywu o$wiadczenia do Operatora.
W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Operator niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciagu 1 dnia roboczego od
chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a)  wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny (numer komorkowy),

b) wykonanie potaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy Abonent wskazal numer geograficzny (numer stacjonarny),

c)  wystanie wiadomo$ci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu.

Dodatkowo Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym no$niku (w szczegolnosci w pliku PDF wyslanym za po$rednictwem poczty elektronicznej) przyjecie o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzief otrzymania wypowiedzenia
i dzien zakonczenia $wiadczenia Ustugi.

Umowa wygasa:

a)  wskutek uptywu czasu, na jaki zostala zawarta, w przypadku umow zawartych na czas oznaczony, w sytuacji gdy Abonent zlozyt o§wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy,
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b)  wskutek otrzymania przez Operatora informacji o $mierci Abonenta, potwierdzonej okazaniem aktu zgonu.

W przypadku wystgpowania znaczacych, statych lub czgstych, rozbieznosci mig¢dzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okre§lonymi w Umowie, Abonent, b¢dacy

Konsumentem, po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe

z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta, o ktorym mowa w §

13 ust. 2 Regulaminu.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, w nastgpujacych przypadkach:

a)  Abonent wykorzystuje Ustugi §wiadczone przez Operatora lub uzyczone Urzadzenie koncowe do celow niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegolnosci
podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie albo korzystanie z Ustug,

b)  Abonent dziala w sposob powodujacy zaklocenia pracy infrastruktury telekomunikacyjnej lub powoduje w jakikolwiek inny sposob zakldcenie prawidlowego funkcjonowania
Sieci, narusza jej bezpieczenstwo lub integralno$¢,

c)  Abonent korzysta z Ustugi za pomoca Urzadzenia koficowego niespetniajacego wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy lub Urzadzenia koncowego skradzionego czy
zgubionego,

d)  Abonent uzywa dzierzawione Urzadzenie koncowe w sposob niezgodny z Umowa lub Regulaminem, a W szczegdInosci naraza je na zniszczenie lub udostgpnia osobom trzecim,

e)  Abonent dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynno$ci sprzecznych z obowiazujacym prawem lub na szkod¢ Operatora badz podmiotow trzecich,
narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby, badz kopiuje programy i inne utwory w catosci lub w czegéci w zakresie niezgodnym z Umowa, w celach przekraczajacych
zakres prywatnego uzytku albo taczy z tym osigganie jakiejkolwiek korzysci materialnej,

f)  Abonent utracit Tytut prawny do lokalu, do ktorego zostato doprowadzone Zakonczenie Sieci,

g) Abonent nie udostgpnia w uzgodnionym terminie lokalu w celu instalacji Zakonczenia Sieci lub Aktywacji Ushlugi, badZz uniemozliwia Operatorowi dostgp do Urzadzenia
koncowego lub Zakoficzenia Sieci, celem jego wymiany, naprawy, dokonania pomiaréw lub tez usunig¢cia Awarii,

h)  Abonent przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy podat nieprawdziwe informacje i dane mogace mie¢ wplyw na jej realizacj¢ i/lub autentyczno$¢ Umowy (dane
zostaja zweryfikowane na podstawie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc).

W razie zaistnienia okreslonych w ust. 10 przestanek, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego

powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaniecha ww. naruszen. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na zaniechanie naruszen, Operator moze rozwiaza¢ Umowe.

Powiadomienie dorgcza si¢ bezplatnie na Trwalym nosniku, na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;j.

Rozdzial 1V. Urzadzenia koncowe

§ 8. Warunki korzystania z Urzadzenia konicowego

Do korzystania z Ustug wymagane jest Urzadzenie koncowe: bramka telefoniczna Voip, adapter §wiattowodowy zintegrowany z bramka telefoniczna Voip.
Operator dostarczy Abonentowi na czas trwania Umowy Urzadzenie koncowe okre§lone w Protokole przekazania, bez naliczania dodatkowych optlat za jego uzywanie. Jednoczesnie
Operator o$wiadcza, iz w przypadku, gdy Abonent posiada swoje Urzadzenie koncowe w postaci bramki Voip, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jego konfiguracje.
Zasilanie Urzadzenia koncowego w energig¢ elektryczng odbywa si¢ na koszt Abonenta.
Urzadzenie koncowe podlaczone do Zakonczenia Sieci powinno spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja
zgodnosci) lub oznakowaniem.
Abonent jest zobowiazany do uzywania Urzadzenia koncowego zgodnie z jego instrukcja postgpowania, przekazana lub udzielona mu przez Operatora, zgodnie z jego przeznaczeniem
i zasadami prawidlowej eksploatacji.
Z momentem oddania Urzadzenia koficowego Abonentowi do uzywania na Abonenta przechodzi obowiazek dbania o powierzone mu Urzadzenie koncowe. Abonent zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowaé Operatora, tj. nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin od stwierdzenia, o nieprawidlowym funkcjonowaniu, uszkodzeniu lub utracie Urzadzenia koficowego
oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowa¢, rozkrgcaé¢ ani wykorzystywaé¢ Urzadzenia koncowego niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez udostgpnia¢ go
osobom trzecim.
W przypadku przekazania Urzadzenia koficowego przez Operatora ich wlascicielem pozostaje Operator, ktory zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi serwisowe polegajace na:

a) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladoéw Sieci,

b)  podejmowaniu dziatan majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostgpem o0sOb nieupowaznionych, telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie

konfiguracji i Instalacji Urzadzenia koncowego oraz Zakoficzenia Sieci,

) reagowaniu na zgloszenia Usterek dokonywane przez Abonenta.
Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerobek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w dzierzawionym Urzadzeniu koncowym oraz Zakonczeniu Sieci dokonuja wylacznie
przedstawiciele Operatora.
W przypadku wadliwego funkcjonowania Urzadzenia koncowego zlokalizowanego u Abonenta, ktore zakioca pracg innych urzadzen, uniemozliwiajac wlasciwe funkcjonowanie Sieci,
Operator moze przeciwdziata¢ takim zdarzeniom, wytaczajac uszkodzone Urzadzenie koficowe lub ograniczajac dostep wadliwego Urzadzenia koncowego do Sieci Operatora.
W przypadku wymiany Urzadzenia koncowego bgdacego wiasnoscia Abonenta, Abonent Ustug §wiadczonych stacjonarnie jest zobowiagzany zglosi¢ Operatorowi zmiang, podajac dane
nowego Urzadzenia koncowego, niezbedne do autoryzacji przez Operatora, celem §wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci adres karty sieciowej urzadzenia (numer MAC). Autoryzacja
Urzadzenia koncowego mozliwa jest poprzez kontakt telefoniczny lub osobiscie w BOK. Operator nie odpowiada za niedziatanie badz zla jako$¢ §wiadczonych Ustug w przypadku
korzystania przez Abonenta z Urzadzenia koncowego, ktorego prawidtowych danych Abonent nie podat Operatorowi do autoryzacji.
Abonent zobowigzany jest odlaczy¢ Urzadzenie koncowe podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a W przypadku podigczenia Abonenta do Sieci za pomoca
linii kablowej innej niz §wiattowodowa, powinien takze odlaczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia koncowego. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowiazku
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

§ 9. Zwrot wydanego Urzadzenia koncowego
Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu uzyczonego Urzadzenia koncowego na wilasny koszt nie pézniej niz w ciagu 7 dni roboczych od
zakonczenia okresu obowiazywania Umowy, na adres BOK, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnej eksploatacji.
Na wniosek Abonenta zlozony w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, Operator
odbierze Urzadzenie koncowe z lokalu, gdzie byty $wiadczone Ustugi, we wlasnym zakresie, za pobraniem Oplaty wskazanej w Umowie lub Cenniku.
W przypadku braku zwrotu Urzadzenia koncowego w terminie badz zwrotu Urzadzenia koncowego uszkodzonego lub zuzytego w stopniu wykraczajacym poza prawidlowa
eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Operatora, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty kary Umownej za Urzadzenie koncowe w wysokosci okreslonej w Umowie
lub Cenniku.

Rozdzial V. Odpowiedzialno$¢ Stron, odszkodowania, reklamacje

§ 10. Odpowiedzialnos$é Operatora
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym wynikajace z nienalezytej reakcji Operatora na wystgpowanie przypadkdéw naruszenia
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenie lub luk¢ w systemie bezpieczenstwa, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy
Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisdw prawa oraz postanowienn Umowy lub Regulaminu. Niezachowanie wskaznikow jakosci Ustugi stanowi nienalezyte
wykonanie Umowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a)  niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamoéwionych przez Abonenta,
b)  nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzen Abonenta lub uszkodzenia tych urzadzen, w tym wywolane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaly spowodowane przez Operatora
lub osoby, za ktore Operator odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe,
c)  niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, je$li jest ono skutkiem realizacji przez Operatora praw i obowiazkow, o ktorych mowa w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r.
0 zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacje kiedy nie zostal osiagnigty okreslony w Regulaminie minimalny poziom jakosci
$wiadczonych Ushug, jak rowniez gdy Operator nie zareagowal odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa Sieci lub Ushug, zagrozenie lub luke¢ w systemie bezpieczenstwa,
Abonentowi przystuguje od Operatora prawo do zadania odszkodowania w formie kary umownej w wysoko$ci 1/30 miesigcznej Oplaty abonamentowej, liczonej wedtug rachunkdw
z ostatnich 3 Okresow Rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym laczny czas przerw byt
krotszy niz 36 godzin.
Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej
jakosci, trwajaca dtuzej niz 12 godzin.
Odszkodowanie lub proporcjonalny zwrot Optaty abonamentowej sa ptatne w ciagu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badZ na jego
whniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych Optat abonamentowych naleznych Operatorowi.
Rozpatrzenie wniosku 0 odszkodowanie lub proporcjonalny zwrot Opfaty abonamentowej, a takze ich przyznanie nastgpuje na podstawie reklamacji zfozonej przez Abonenta
i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym w § 17 Regulaminu.

Zakres dzialan podejmowanych przez Operatora w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Uslug, zagrozeniami takim naruszeniem lub podatno$cia na
wystapienie naruszenia, ktére moga mie¢ wplyw na Uslugi §$wiadczone Konsumentowi
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci lub Ustug Operator jest uprawniony do stosowania §rodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa integralnosci
Sieci, a takze Urzadzen koncowych, w szczegdlnosci poprzez dzialania polegajace na:
a) zablokowaniu komunikatu, ktory zagraza bezpieczefistwu,
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b)  przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi na Zakonczeniu Sieci, z ktorego nastgpuje wysyltanie komunikatow zagrazajacych bezpieczefstwu

— W zakresie niezb¢dnym dla zapobiegnigcia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu ustania przyczyny stwierdzenia zagrozenia, jak rowniez

) poinformowaniu podmiotéw, ktore zajmuja si¢ bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,

d)  poinformowaniu Prezesa UKE 0 naruszeniach bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci lub Ustug.
Informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym 0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatno$ci i danych osobowych Abonenta, sa zamieszczone na
stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej, dostgpnej pod adresem https://cik.uke.gov.pl/. Na wniosek Abonenta informacje te zostang mu udzielone telefonicznie badz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
Operator publikuje, w szczegolno$ci na swojej stronie internetowej, informacje o:

a) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze §wiadczonych przez niego Ustug,

b)  rekomendowanych $rodkach ochronnych i sposobach zabezpieczania Urzadzen koncowych przed oprogramowaniem zlo$liwym oraz zwigkszenia bezpieczenstwa tresci

indywidualnych komunikatow, ktore Abonenci moga podja¢ dla bezpieczenstwa korzystania z Ustug,

) mozliwych konsekwencjach braku lub niecodpowiedniego zabezpieczenia Urzadzen koncowych,

d) incydencie bezpieczenstwa i jego wplywie na dostgpnos¢ swiadczonych Ushug, jezeli w jego ocenie ten wplyw jest istotny.
Operator w przypadku szczegdlnego i znacznego zagrozenia wystapienia incydentu bezpieczenstwa, informuje o nim Abonentdéw, na ktorych takie zagrozenie moze mie¢ wplyw, w tym
0 mozliwych $rodkach, ktore Abonenci moga podjaé, oraz zwiazanych z tym kosztach.

§ 12. Pomoc techniczna i ustuga serwisowa

Operator zapewnia Abonentom odptatng pomoc techniczna, dotyczaca poprawnej konfiguracji ustawien sieciowych, wedtug stawek zawartych w Cenniku.

Abonent moze zglosi¢ wystapienie Awarii/Usterki lub skontaktowaé si¢ ze stuzbami $wiadczacymi pomoc techniczng i ushugi serwisowe telefonicznie lub osobiscie w BOK,
w godzinach pracy BOK wskazanych na stronie internetowej pod adresem www.faith.pl, a takze calodobowo droga elektroniczna.

Operator podejmie stosowne dziatania zmierzajace do lokalizacji i likwidacji Usterki lub Awarii. Zgloszenie powinno zawiera¢: dane niezbedne do identyfikacji Abonenta, date
i godzing wystapienia Usterki/Awarii oraz jej opis. W przypadku braku powyzszych danych, Operator skontaktuje si¢ z Abonentem, celem ich uzupelnienia, pod warunkiem, ze
Operator bedzie posiadat dane do nawigzania kontaktu z Abonentem.

Operator zobowigzuje si¢ do usunigcia Usterki lub Awarii w mozliwie najkrotszym terminie, liczac od dnia i godziny zgloszenia przez Abonenta, wedhug kolejnosci otrzymywanych
zgloszen — przy czym nie powinno to trwaé¢ dtuzej niz 7 (siedem) dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest
to mozliwe w tym czasie, 0 czym Abonent zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu usunigcia Usterki lub Awarii.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia koncowego nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ wad Urzadzenia koficowego, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem,

b) odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Urzadzenia koficowego, bedacych nastgpstwem dziatania badz zaniechania Abonenta lub uzywania go niezgodnie
Z instrukcja, przeznaczeniem, Umowa lub Regulaminem; w takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Urzadzenia konicowego w wysokosci okre$lonej
w Cenniku lub Umowie,

) odplatnie w przypadku zmiany zakresu $wiadczonych Ustug, skutkujacej koniecznoscia wymiany Urzadzenia koncowego lub dokonania w nim zmian, w wysoko$ci
okreslonej w Cenniku.

§ 13. Odpowiedzialno$¢ Abonenta
Abonent zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, przyjetymi normami spolecznymi, postanowieniami Umowy,
Regulaminu i Regulaminu Promocji (je$li Umowg zawarto na warunkach promocyjnych). W szczeg6lnosci zabronione sa nastgpujace dzialania:

a) uzywanie nieautoryzowanego, skradzionego lub zgubionego Urzadzenia koncowego,

b)  umyslne uszkodzenie infrastruktury Sieci,

) wszelkie inne dziatania powodujace zagrozenie dla stabilno$ci i/lub bezpieczefistwa Sieci badz urzadzen innych uzytkownikéw podiaczonych do Sieci oraz/lub zakiocenia
W korzystaniu ze $wiadczonych przez Operatora Ustug,

d)  naruszanie praw jakichkolwiek podmiotow trzecich, wtym rdéwniez Operatora, w szczegélnosci praw autorskich, praw wilasnosci przemyslowej, tajemnicy
przedsigbiorstwa, dobr osobistych,

e) niestosowanie si¢ do polecen i zalecen Operatora zwigzanych z przywroceniem poprawnego dzialania Sieci; Abonent jest zobowigzany do utrzymywania na Urzadzeniu
koncowym bezpieczenstwa systemu informatycznego poprzez regularne aktualizacje oprogramowania,

f) generowanie sztucznego ruchu lub wspotdziatanie w sztucznym ruchu, ktory w szczegdlnosci moze si¢ charakteryzowaé sekwencyjnym czasem potaczenia do wybranego
numeru, ktory najczeéciej jest wprowadzany za pomoca generatoréw ruchu, dialerdw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci,

g)  Naduzycia w komunikacji elektronicznej; Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, ktorych sig dopuscit.

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

a) z tytulu $wiadczonej Ushugi — sumy czgsci Abonamentu lub innej okresowej Opfaty za t¢ Ustugeg, ktore Abonent jest obowigzany uiSci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy,

b)  z tytulu promocyjnego Urzadzenia koncowego — sumy czg¢sci Abonamentu lub innej okresowej Oplaty za to Urzadzenie koncowe, ktore Abonent jest obowiazany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Odszkodowanie, 0 ktorym mowa w ust. 2 powyzej, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Konsumenta Umowy przed rozpoczgciem Instalacji, a w przypadku gdy
Instalacja nie jest wykonywana — przed Aktywacja Ustugi, chyba Ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne Urzadzenie koncowe.

Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia, dzigki ktoremu moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania z tytulu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu,
na ktory zostala zawarta lub uprawnienia, 0 ktérym mowa w § 7 ust. 9 Regulaminu, decyduje si¢ zachowa¢ promocyjne Urzadzenie koncowe, Operator moze zada¢ od Abonenta:

a) odszkodowania w wysokos$ci sumy czg$ci Abonamentu lub innej okresowej Optaty za $wiadczona Ustuge, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy, albo

b)  odszkodowania w wysokosci sumy czgsci Abonamentu lub innej okresowej Oplaty za to Urzadzenie koficowe, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy

—w zaleznosci od tego, ktore z tych odszkodowan jest nizsze.

Operator rozkfada na raty odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, przy czym liczba rat w cyklu miesigcznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych Okresow
Rozliczeniowych wynikajacych z wypowiadanej Umowy.

Jezeli Abonent bedzie si¢ opoznial z zaplata w catosci lub czgsci za $wiadczong Ustugg, Operator powiadomi go o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej Ustugi, jezeli Abonent nie
zaptaci zaleglych nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, chyba Ze jest
to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwo$ci ograniczenia §wiadczenia Ustugi, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej, Abonent nie zaptacit
zaleglych naleznosci, Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi, a jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia
Abonent nie zaplaci zalegtych naleznoéci, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ushugi.

Jezeli Abonent uporczywie opoznia si¢ z zaplata za §wiadczong Ustugg, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci
zalegtych nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie tej Ustugi.

W przypadku zloZenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznos$ci z tytutu §wiadczenia Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastapi¢ weze$niej niz po uptywie 21 dni od
dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

Operator, ktory ograniczyt albo zawiesit §wiadczenie Ustugi, niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaplaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, wznawia
jej $wiadczenie. Za wznowienie §wiadczenia Ustugi Operator moze pobiera¢ Oplate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dor¢czenia tego powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaplaci zalegtych naleznosci.

Powiadomienia, 0 ktorych mowa w ust. 6-11 powyzej, dorgcza si¢ bezptatnie na Trwatym no$niku, na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej.

Jezeli Abonent posiada wzglgdem Operatora kilka dlugéw, dokonujac platnos¢ moze wskazaé, ktory z dlugow chee zaspokoié. Operator zalicza dokonang wptlatg na poczet wskazanej
przez Abonenta naleznosci. Wplata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet zaleglych naleznosci ubocznych, w szczegdlnosci na poczet odsetek za opdznienie
w zaplacie.

§ 14. Postepowanie reklamacyjne

Abonent korzystajacy z Ustugi ma prawo do ztozenia reklamacji. Operator jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji Ustugi, w tym ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, jezeli
jest $wiadczona z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

b)  niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej w nastgpujacy sposob:

a) osobiécie w Biurze Obstugi Klienta,

b)  droga elektroniczna na adres: bok@faith.pl,

c¢) telefonicznie pod numerem telefonu: 146500500,

d)  za pomoca listu poleconego lub przesytki kurierskiej skierowanej na adres Operatora.
Operator niezwlocznie potwierdza przyjecie reklamacji zlozonej osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, a w przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkoéw komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza jej przyjecie w terminie do 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji.
Reklamacja powinna zawieraé:
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a) imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwg i siedzib¢ Abonenta,
b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d)  nadany przez Operatora Identyfikator Abonenta lub adres miejsca Zakonczenia Sieci,
e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymanie z winy Operatora okre$lonego
w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug,
f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z Umowy lub z przepisow prawa — w przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty,
g)  numer konta bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo—kredytowej lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek 0 zaliczenie ich na poczet przysztych platnosci,
h)  sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
i) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 4, jesli jest to niezbgdne do rozpatrzenia reklamacji, Operator wzywa Abonenta do uzupetnienia tresci reklamacji
w terminie nie krotszym niz 14 dni i z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku dokonania Oplaty wynikajacej z faktury, z wyjatkiem czgéci bedacej przedmiotem reklamacji.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku. Reklamacj¢ ztozona po uptywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej lub za zgoda Abonenta — wyrazona w reklamacji czy w odrgbnym o$wiadczeniu — w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej.
Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sig, ze uznat zadanie okre§lone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie si¢ wyslanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢ :
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,
b)  informacj¢ o dniu zloZenia reklamacji,
) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku odmowy uznania reklamacji — dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne,
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty iterminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a W przypadku gdy reklamujacym jest Konsument,
o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu prowadzonym przez Prezesa UKE, o ktorym mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej,
f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska.

Rozdzial VI. Pozostale postanowienia

§ 15. Dane osobowe

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania przez Operatora danych osobowych znajdujg si¢ w klauzuli informacyjnej (informacjach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych) przekazywanej Abonentowi przy zawarciu Umowy lub przy sktadaniu zamowienia na Ustugg.

Operator, $wiadczac Ushugi, przestrzega tajemnicy komunikacji elektronicznej, obejmujacej dane dotyczace Abonenta, tre§¢ komunikatow elektronicznych, dane transmisyjne, dane
o lokalizacji.

Dane transmisyjne, ktore oznaczaja dane przetwarzane do celow przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania Optat za Ustugi i moga
obejmowaé dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach Uslug wskazujace polozenie geograficzne Urzadzenia
koncowego, jak rowniez inne dane Abonenta obejmujace polaczenia i czas ich trwania, przetwarzane sa dla celow zarzadzania ruchem Sieci, przekazywania w niej komunikatow,
obstugi Abonentow i naliczenia Optat naleznych z tytutu $wiadczenia Ustug. Ponadto ich przetwarzanie jest niezbg¢dne do wypetienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Operatorze.

Abonent ma mozliwo$¢ wplywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i innych dotyczacych go danych, poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych
w przypadku, gdy dane sa przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.

§ 16. Udogodnienia dla Abonentéw z niepelnosprawnosciami

Operator — przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie osoby z niepetnosprawno$ciami — oferuje pomoc osoby reprezentujacej Operatora we wlasciwym skonfigurowaniu Urzadzen
i uruchomieniu Ushugi. Pomoc moze by¢ udzielona telefonicznie lub w BOK. Na stronie internetowej Operatora www.faith.pl szerzej prezentowane sa informacje o udogodnieniach
i Ustugach przeznaczonych dla Abonentoéw z niepelnosprawnosciami.
Operator, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 10 dni od dnia zloZenia Zadania, udostgpnia Umowe, Regulamin, Cennik oraz zwigzte podsumowanie warunkéw
Umowy, w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej zmiang rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.
Operator, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong Umowy, udostgpnia:

a) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ustug;

b)  szczegolowy wykaz wykonanych Ustug
— sporzadzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.
W przypadku zgloszenia zadania, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej:

a) przed rozpoczgciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona faktura — Operator realizuje zadanie niezwlocznie po wystawieniu faktury,

b)  dotyczacego Okresu rozliczeniowego, za ktory juz zostata wystawiona faktura — Operator realizuje Zadanie w terminie 14 dni od dnia jego zgloszenia.
Operator, na kazde zadanie Abonenta bedacego osoba z niepetnosprawno$ciami, w terminie 10 dni od dnia zlozenia Zadania, przekazuje Abonentowi informacje o oferowanych
udogodnieniach dla o0sob z niepetnosprawnosciami, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostgpniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej,
z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysylania ich poczta elektroniczng — w formacie tekstowym.

§ 17. Procedury pozasadowego rozwiazywania sporow
Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczgcia, Abonent moze skierowa¢ sprawg na drogg postgpowania przed sadem
powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Operatorowi lub skladajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji,
aw przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, o ktorym
mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.
Droge postgpowania reklamacyjnego, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza si¢ za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub Operator nie zaplacit
dochodzonej naleznoséci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.
Postgpowanie W trybie art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej jest prowadzone przez Prezesa UKE na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem lub
z urzgdu, je§li wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism
znajdujg si¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej: https:/cik.uke.gov.pl/uslugi—teleko/dochodzenie—roszczen/pozasadowe—rozwiazywanie—sporow—adr—tele.
Ponadto informacje dotyczace mozliwoséci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostgpne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych: powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekeji Handlowej, Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (https://uokik.gov.pl/pomoc—dla—konsumentow).
Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze $wiadczeniem Uslug mozna znalez¢ na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach
dochodzenia roszczen w przypadku takich sporéw mozna znalez¢ na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie—roszczen/. Co do zasady potencjalny spor o charakterze
transgranicznym w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowej w sprawach drobnych roszczen, ktora ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania
sporow transgranicznych powstatych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postgpowanie takie jest uregulowane w Rozporzadzeniu (WE) nr 861/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajacym europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.
Dodatkowo pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strong internetowa z punktem kompleksowej obstug dla konsumentoéw i przedsigbiorcow
dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§ 18. Postanowienia koncowe
Operator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Abonent jest zobowiazany poinformowa¢ Operatora o zmianie danych, ktore sa zawarte w Umowie, na Trwatym no$niku w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.
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